
                           บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาลต าบลท่าประจะ   
ที่  นศ  ๕๕๘๐๑/597        วันที่  5  ตุลาคม ๒๕๖๔ 
เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔         
……………………………………………………………………………………………………...............................................................  

เรียน    นายกเทศมนตรีต าบลท่าประจะ 

เรื่องเดิม 
ตามท่ีเทศบาลต าบลท่าประจะ ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือแก้ไขปัญหาความ

เดือดร้อนของประชาชน และเพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม โดยให้มีหน้าที่รับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงาน ประเมินเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน และประสาน
แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาหาแนวทางแก้ไขเร่งรัดติดตามผลการด าเนินงาน แจ้งผล
การด าเนินงานให้ผู้ร้องทราบจัดท าสถิติและรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ นั้น 

ข้อเท็จจริง 
ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ได้สรุปผลการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 

แล้วมีจ านวน 44 เรื่อง สรุปได้ดังนี้ 
1.ข้อมูลตามประเภทเรื่อง 

ล าดับ
ที ่

เรื่องร้องเรียน จ านวนเรื่อง
ที่รับแจ้ง 

ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 
อยู่ระหว่างด าเนินการ ด าเนินการเสร็จแล้ว 

๑. ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ 

- - - ไม่มเีรื่องร้องเรียน 

๒. งานไฟฟ้า 13  13  
๓. งานขอใช้รถตักหน้าขุดหลั ง

(JCB) 
15  15  

๔. งานซ่อมแซมถนน 11  11  
๕. ปัญหาน้ าท่วม 2  2  
๖. เหตุค าราญ - - - ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
7. ที่สาธารณประโยชน์ 1  1  

8. การจัดซื้อจัดจ้าง - - - ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
9. อ่ืนๆ - - - ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

2.จ าแนกข้อมูลตามช่องทางการร้องเรียน 
ล าดับ ช่องทางการร้องทุกข์/ร้องเรียน จ านวนเรื่อง หมายเหตุ 

1. ร้องทุกข์ด้วยตนเอง 44  
2. เป็นหนังสือ -  
3. เว็บไซต์ -  
4. ทางโทรศัพท ์ -  
5. กล่องรับความคิดเห็น -  
5. ศูนย์ด ารงธรรม -  
6. อ่ืนๆ -  

 



- ๒ - 
 

ข้อพิจารณา 
เพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์-ร้องเรียน ของเทศบาลต าบลท่าประจะเป็นไป

ด้วยความเรียบร้อย สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยครอบคลุมปัญหาทุกด้านเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็ว จึงเห็นควรส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์-
ร้องเรียนอย่างต่อเนื่อง และแจ้งประชาสัมพันธ์การรับเรื่องร้องเรียน และช่องทางในการร้องเรียนอ่ืนๆ ให้ประชาชน
ทราบ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 

 

                            
               (นายปรัญญา  ทองนุ่น) 

                                                                   นติิกรช านาญการ 
 
ความเห็นหัวหน้าส านักปลัด. .................................................................................. ...............................................                                

     

                  
                  (นายชัยยา   อินทร์ทอง) 
                  หัวหน้าส านักงานปลัด  

 
 

ความเห็นปลัดเทศบาล............................................................................................................................................. 

                                                                            
                           (นายประจวบ   สรรพสมบูรณ์) 
                            ปลัดเทศบาลต าบลท่าประจะ 

 
 

  ความเห็นนายกเทศมนตรีต าบลท่าประจะ........................................................................... .................................                                                                          

                                                                        
                                                                   (นายนิตย์   แก้วขุนราม) 
                                                               นายกเทศมนตรีต าบลท่าประจะ 
 


